SKADEMANUAL AVSEENDE FASTIGHETSFORSAKRING

Till er bostadsrittsforening

Bifogat 6verséndes information om skaderutiner mm for er Fastighetsforsikring. Vi 4r
tacksamma for om materialet sorteras in tillsammans med 6vriga forsikringshandlingar och i
forekommande fall ersitter tidigare utsénd skadeinformation. Utskicket innehaller f5ljande
handlingar:

1. Aktuella skaderutiner med telefonnummer och adresser till Trygg-Hansas
skadeorganisation.

2. Redovisning av hur tilliggsforsikring for bostadsrittshavare fungerar.

3. Saneringsavtal bostadsohyra med telefonnummer till Nomor. OBS! Omfattar
dven lokaler, férutom lokal for livsmedelshantering.

Vid intréffad skada ska kontakt i forsta hand tas direkt med Trygg-Hansa (resp Nomor) och ert
forsakringsnummer anges som referens. Forsikringsnumret framgar av certifikatet. Om
problem uppstér i skaderegleringen kan kontakt &ven tas med Bolander & Co p4 telefon
018-56 71 00.

Vi hoppas att ni med hjélp av bilagt underlag littare ska kunna hantera intriffade skador och

ber er dterkomma om ni har frdgor om ovanstaende eller om F astighetsforsakringens innehall i
ovrigt.
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Skaderutiner

Nedan beskrivs den normala gangen efter intriffad skada. Avvikelser hirifran kan ske efter
sdrskild 6verenskommelse med besiktningsman/skadereglerare. Vid kontakter med forsakrings-
givaren Trygg-Hansa eller Nomor, ange alltid ert forsdkringsnummer, som framgar av
certifikatet!

1. Akuta atgidrder

Nér en skada intréffar ska forsdkringstagaren omgéende vidta atgérder for att forhindra skadans
spridning, t ex vid en vattenskada stinga av vattnet om man kan komma &t avstang-
ningsventilen, ringa efter rérmokare mm. Vid inbrott ska alltid polisanmélan ske for att senare
kunna bildggas skadeanmlan.

2. Skadeanmiilan till Trygg-Hansa

Vid alla typer av skador, frutom rittsskyddsdrenden, kontaktas Trygg-Hansa p4 telefon-
nummer 0771-111 500 klicka vidare pa foretagsskador eller via epost ftgskador@trygghansa.se
(OBS! Kom ihag att ange ert forsékringsnummer!). Detta giller savil kontorstid som ovrig tid.
[ de flesta fall rdcker det med telefon-/epostanmélan, men om Trygg-Hansa tycker sig behva
en skriftlig anmélan, kommer de att skicka en blankett till er for ifyllande. Nar det giller
réttsskyddsédrenden ringer man istillet 075-243 26 00.

3. Bestiillning av reparation

Nér anmélan &r gjord (och besiktning sker) kan Trygg-Hansa ibland anvisa en entreprendr som
atgérdar skadan. Trygg-Hansa har ett storre antal arsupphandlade entreprendrer med stor
erfarenhet av skadereparationer. Reparationskostnad beriknas till hdgst den normtid som
Trygg-Hansa tillaimpar.

Om fSreningen vill anlita egen reparatdr brukar detta oftast inte mota nagra hinder, men ett gott
rad &r att stimma av detta med Trygg-Hansas handléggare som formellt enligt villkoren har ritt
att bestimma pa vilket sitt och av vem en skada skall aterstillas.

4. Fakturering av reparationsarbetet

Efter genomf6rd reparation stiller entreprendren ut en faktura pa foreningen, som i sin
egenskap av bestillare av arbetet har att betala entreprendren. Foreningen skickar en kopia av
hela fakturan, inklusive underlag, till Trygg-Hansas handldggare med angivande av
skadenummer om detta #r kint eller forsdkringsnummer och skadedag. Handliggaren pa
bolaget granskar sedan fakturan och utbetalar det erséttningsbara beloppet till féreningen.
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Om skadad del av fastigheten avser momspliktig lokal, ersétter Trygg-Hansa inte momsen, da
fastighetsédgaren har ritt att lyfta av denna.

5. Anmélan av ohyressanering

Vid ohyressanering ska kontakt tas direkt med Nomor pa telefon 0771-122 301, se bifogat
villkorsutdrag.

Skadeanmalan till Trygg-Hansa

Rittsskyddsirenden: Telefon 075-243 26 00

Ovriga skadeiirenden:
Telefon 0771-111 500
Epost: ftgskador@trygghansa.se

OBS! I de flesta fall ricker det att gora skadeanmilan per telefon respektive epost. Om Trygg-
Hansa i det enskilda fallet vill ha en skriftlig anmilan kommer de att skicka en blankett till Er
efter den inledande telefonkontakten.

Sanering mot bostadsohyra, Nomor

Telefon 0771-122 301
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Hur fungerar tillaggsforsikring for bostadsrittshavare?

Inledning

Manga fragor har kommit kring tilliggsf6rsdkringens tillimpning fran féreningsstyrelser och
enskilda medlemmar. Vilken egendom omfattas respektive faller utanfor? Vilken betydelse har
medlems véllande? Hur samverkar fastighetens = foreningens forsdkring med
bostadsrittstillagget?

Denna PM syftar till att forsoka forklara grunderna for forsdkringen och dirigenom ge
foreningen och medlem béttre mdjlighet att bevaka sina intressen i skaderegleringen och
fordela eventuella icke ersittningsbara kostnader sinsemellan. Beskrivningen 4r av naturliga
skal forenklad.

Syfte med tillaggsforsikringen

Tillaggsforsdkringen har tva olika syften:

e Dels att ge ett kompletterande skydd for sadan “fast inredning” som bostadsrittshavare
sjdlv bekostat utéver grundstandard — denna egendom omfattas ju 6verhuvudtaget ej av
fastighetsforsdkringen, eftersom den enligt jordabalken dgs av bostadsrittshavaren och
inte av foreningen.

e Dels att ge bostadsrittshavaren ett forsikringsskydd vid skador pa sddan egendom som
visserligen dgs av foreningen, men som bostadsréttshavaren ar underhallsskyldig for
enligt lag och foreningens stadgar.

Grundliggande ansvarsfordelning forening/medlem

En medlem kan pa tva — principiellt helt skilda — grunder bli ansvarig for kostnader i samband
med skador pa foreningens egendom:

1. Skadestand

Om medlem eller ndgon han svarar for, genom vardsloshet eller uppsat véllar foreningen
skada, exempelvis genom att han installerar en tvittmaskin sa daligt att den springer lick
och véllar en vattenskada pa golv och i bjdlklag, svarar medlemmen pa skadestandsrcittslig
grund, pa samma sétt som en hyresgést.

I denna situation ska medlemmen utnyttja sin vanliga hemforsékring, som ju rymmer en s k
ansvarsforsakring for skadestandsansvar, for skadorna pa byggnaden. Observera dock att
hemforsikringens ansvarsmoment aldrig lamnar ersittning for skador pa den egna
ldgenheten! Sddana skador kan bara ersittas ur bostadsrittsforsidkringen

2019-10-02



2. Underhallsansvar enligt Bostadsriittslag och foreningens stadgar

Aven om medlemmen inte har varit vardslds eller forsumlig kan han bli betalningsskyldig
for skador i sin lagenhet utifran reglerna om underhallsansvar for viss egendom i
Bostadsrittslagen och féreningens stadgar.

! Observera!

" Vallandebedomning maste ske individuellt efter vad en medlem har, eller borde ha, gjort, sett

| eller forstatt. En spricka i en gammal kakelfog eller en ldcka fran en egeninstallerad ]
| tvdttmaskin innebdr inte sjilvklart att villande foreligger. Sprickan var kanske omdjlig att '
" upptdcka och tvittmaskinen var kanske ett "mdandagsexemplar”, som i sig var riktigt

| installerad.

Foreningens stadgar

Bostadsrittslagstiftningen och foreningens stadgar styr vilken egendom medlemmen &r
underhallsskyldig for.

Huvudregeln enligt lag 4r att medlemmen &r skyldig att pa egen bekostnad halla ligenheten
med tillhérande Svriga utrymmen i gott skick. Detta fortydligas dérefter i stadgarna. Har
varierar olika stadgar, dock far inte stadgarna vara tuffare mot medlemmen 4n vad
Bostadsrittslagen dr. Daremot star det foreningen fritt att i stadgarna utoka sitt ansvarsomrade
till de enskilda medlemmarnas fordel.

Enligt de flesta normalstadgar ansvarar bostadsrittshavaren bl a for

e rummens viggar, golv och tak samt underliggande fuktisolerande skikt.

 inredning och utrustning i k6k, badrum och &vriga utrymmen i ligenheten sdsom ledningar och
Ovriga installationer for vatten, avlopp, vdrme, gas, ventilation och el (inkl proppskap) till de
delar dessa befinner sig inne i ldgenheten och inte 4r stamledningar,

» glas och bagar i ldgenhetens ytter- och innanfonster,

» lagenhetens ytter- och innerddrrar

¢ svagstromsanldggningar

* malning av vattenradiatorer, kall- och varmvattenledningar

Bostadsrittsforeningen ansvarar bl a for

+ ventilationsdon

 vattenradiatorer med ventiler och termostat, dock ej mélning
* malning av yttersidor av ytterfonster och ytterddrrar

* springventiler

e stamledningar
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Huvudregeln om underhéllsansvar i Bostadsrittslagen har ett viktigt undantag betriffande
reparation p.g.a. brand- eller vattenledningsskada, dd medlem endast svarar om skadan
uppkommit genom eget vallande eller vardsloshet av ndgon, exempelvis hushillsmedlem eller
av bostadsrattshavaren anlitad hantverkare, f6r vilken medlemmen svarar. Vid brandskada
forutsdtter ansvaret alltid nigon form av sjélvstindig brist i medlemmens omsorg och
tillsynsplikt.

Observera’ F Oreningens rdtt att i samband mea’ en Skada dar det inte forelzgger nagot

" vdllande — krdva ersdttning av bostadsrdttshavare begrdnsas sdledes till den faktiska
| delkostnaden for skador pa sadant bostadsrdttshavare enligt stadgarna svarar for.

T 9 B

Avskrivningsregler

Huvudregeln inom forsékring &r att ingen ska “tjdna” pa en skada. Egendom som skadas borde
darfor ratteligen ersittas med “samma” egendom avseende lder och forslitningsgrad. Eftersom
detta av naturliga skél som regel inte later sig goras blir resultatet att egendom ofta ersétts med
“nytt f6r gammalt”. Exempelvis kan en 40-arig byggnad normalt aterstillas “med samma eller
likvardigt utformande pa ett rationellt sétt betrdffande metoder och material” om den inte 4r
sarskilt forsliten eller illa underhallen, da enbart det nedskrivna virdet ersitts.

Aven denna regel har ett viktigt undantag. Vissa installationer i en byggnad har ju en

avsevirt kortare “forbrukningstid” &n byggnadskroppen i 6vrigt. Detta giller t ex rorsystem
och virmeanldggning, men ocksa ytskikt i ligenheterna som mélning, tapetsering,
vatrumsmattor och kakel. Har anses det inte vara rimligt — om en byggnadsdel 4r s forsliten att
den dndd hade behovt bytas inom en relativt snar framtid — att ersétta nytt for gammalt. Istillet
ersétts da ett nedskrivet viarde som &r tinkt att motsvara det dterstdende, dnnu oforbrukade
virdet, av installationen.

Riktvirden for nér olika installationer i byggnaden skall anses ha forbrukats sa mycket att
avskrivning skall goras, och i forekommande fall med hur mycket, framgar som regel av
forsdkringsbolagens villkor.

; Observera!
1 fastighetsforsdkringsvillkoren undantas helt sadan bristfdllig vatrumsisolering som
fororsakat skadan. Detta gdller dven i denna forsckring. Nir det gdller de s.k. i
: tzllaggsforsakrmgarna kan forsdkringsbolagen dock ha en nagot generdosare tzllampnlng
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Tilldggsarbeten

I samband med en skada hénder det ofta att forsdkringstagaren passar pa att lata en hantverkare
utfora andra arbeten, exempelvis ersitta en tidigare vatrumsmatta med isolering och klinkers
eller byta ut en dldre WC-stol eller handfat av estetiska skil. Av naturliga skl &r sddana
merkostnader inte ersittningsbara genom forsikringen. Det bésta 4r om sddana tilldggsarbeten
direkt faktureras medlemmen frin entreprendren, eller atminstone tydligt sarredovisas i
huvudfakturan.

Vanliga fragestillningar vid skada

1. Foreligger vallande eller ej fran bostadsrittshavarens sida?

Detta maste alltid bedémas individuellt utifran vad en normalt aktsam medlem borde ha
gjort, sett eller forstatt. Oavsett svaret skall alltid fastighetsskadan anmélas pa
Fastighetsforsakringen. Bedoms vallande foreligga fran medlemmens sida ska denne
parallellt uppmanas att anmaéla skadan pa sin hemforsékring. De kostnader som ej ersitts
via Fastighetsforsdkringen kan da helt eller delvis ersittas av denna.

e O e R

_ Observera!
Y Hemforsdkringens ansvarsmoment ersditer enligt skadestandsrdttsliga principer, vilket bl a :
| innebdr att endast “dagsvdrdesersittning”’ medges. Om viss egendom dr delvis avskriven skall

dterstoden av kostnaden for aterstdllandet ersdttas av den som har det stadgeenliga ansvaret —

i ur egen ficka, om forsckringsskydd saknas!

2.  Om villande ej foreligger, ir medlemmen alltid underhéllsansvarig
enligt bostadsrittslag och stadgar for skador pa ”ldigenhetens inre”?

Nej, enligt bostadsrittslagen maste ndgon form av vardsloshet foreligga for att
medlemmen ska vara betalningsansvarig vid brand- och vattenledningsskada. Det innebir
att om vallande ej foreligger, s far foreningen i dessa fall sta for hela reparations-
kostnaden — 1 vart fall upp till grundstandard (dock givetvis inte for tilldggsarbeten pa
sadant som medlemmen svarar for).
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' Observera!
- Det dr nodvindigt att skilja mellan vattenskada och vattenledningsskada. Med
. "vattenledningsskada’ avses endast lickage fran tappvattenledning.

2
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3. Om villande ej foreligger, varfor ersitts inte foreningens hela sjilvrisk
av tilliggsforsidkringen?

P4 samma sétt som ansvarsmomentet pa hemforsikringen skall motsvara medlemmens
skadestdndsskyldighet enligt lag, pa samma sétt avser tilliggsforsdkringen for bostads-
rittshavare att ge ett skydd for dennes stadgeenliga underhallsskyldighet.

Saknar bostadsrittshavaren underhallsansvar/reparationsskyldighet enligt stadgarna sa
ger heller inte tilliggsforsékringen nagon ersittning

4. Hur ska icke ersidttningsbara kostnader férdelas?

Som framgar ovan kan avdrag vid skaderegleringen géras frin foreningens krav
(entreprendrens faktura) av ett flertal orsaker. Utanfér skadekostnaden faller till att borja
med tillaggsarbeten som Gverstiger kostnaden for att aterstédlla egendomen i tidigare
skick. Avdrag kan vidare goras p.g.a. byggnadsdelarnas eller installationernas alder.
Slutligen gors avdrag for sjalvrisk.

Det ar viktigt att begéira en redovisning fran skaderegleraren varfor ett visst avdrag gjorts,
eftersom ocksé de icke ersittningsbara kostnaderna skall fordelas mellan férening och
berdrd medlem. Fordelningen maste harvid utgé fran den principiella ansvarsfordelning
som bl a foljer av stadgarna.

Séledes ska exempelvis, som regel, merkostnaden for byte fran ursprunglig vatrumsmatta
till kakel tas av medlemmen, liksom kostnader for dldersavdrag pa egendom som medlem
har underhallsskyldighet for.

; Observera!

" Tillaggsforsdkringens omfattning foljer bostadsrdttslag och stadgar. Typ av skada, véllande
eller inte vallande, dlder pa skadad egendom, ldgenhetens skick utéver grundstandard,

: stadgarnas lydelse mm dr alla faktorer som péverkar forsdkringens rickvidd. Oberoende av
~hur stor del av skadan som tilldggsforsikringen ersditter ska dock skaderegleringen alltid

! motiveras pa ett sadant sdtt att foreningen kan forsta denna.

g
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SANERING MOT SKADEDJUR

Sanering mot
Skadedjur -
Bostadsohyra

Vilka lokaler avses

Sjalvrisk

Avtalets omfattning

Undantag

Med tillampning av 6vriga villkorsbestimmelser géller for
denna forsékring foljande saneringsavtal:

Avtalet avser bostadsldagenheter och dirtill hrande utrymmen och
samtliga lokaler, dock inte lokaler for yrkesmissig
livsmedelshantering.

Avtalet giller utan sjilvrisk

1. Trygg-Hansa atar sig och dger rétt att — genom Nomor —
gentemot forsdkringstagaren under forsékringstiden — vidta och
bekosta atgirder for bekdmpning — i enlighet med myndigheters
foreskrifter — av:

* viggloss, kackerlackor, mjolbaggar, svartmyror, faraomyror,
16ss

* loppor, mott, mal, brédbaggar, tvestjértar

* pélséngrar, flaskangrar, tjuvbaggar, silverfiskar

* rattor, moss

* getingbon och &vriga insekter som enligt hyreslagen skall

betraktas som ohyra.

Avtalet géller under forutséttning att fastigheten, savitt
forsakringstagaren kénner till, vid forsakringens begynnelsedag ar
fri fran de insekter och djur som angetts ovan.

2. Avtalet omfattar dessutom sanering efter dodsfall som upptécks
sa langt efterat att sanerings- och reparationsarbeten kan bli
nddvindiga.

Avtalet omfattar inte

* skada som direkt eller indirekt orsakats av under pkt 1 ovan
angivna insekter eller djur

* personskada eller ren formogenhetsskada eller formogen-
hetsskada sdsom foljdskada,

dock ersitter Trygg-Hansa forsdkringstagarens kostnad till
hyresgist som denne enligt Kap 12 § 17 i Jordabalken har rétt till
for nodviandig kostnad i samband med sanering. Sérskild sjélvrisk:
For detta atagande é&r sjélvrisken 20 % av basbeloppet.
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Vad aligger
forsidkringstagaren

Det aligger forsékringstagaren
* att omedelbart till Nomor géra anmé&lan nér

bostadsohyra eller rattor och moss konstaterats i fastigheten
* att tillse att saneringspersonal far tilltrdde for inspektion och
bekdmpningsatgirder.

Om forsdkringstagaren inte uppfyller dessa aligganden, svarar han
tor de kostnader som dérigenom kan uppkomma f6r Nomor.

Skada ska anmilas till Nomor, telefon 0771-122 301, varvid
forsdkringsnumret, som framgér av certifikatet, ska uppges.
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